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중국남방항공에서 예약 상 여권정보(APIS) 수정 제한 규정을 다음과 같이 공지 드

리오니, 업무에 참고하여 주시기 바랍니다.

1. 승객 성명이 정확히 입력된 경우

- ‘여권번호, 유효기간, 여권발행국가, 국적, 성별, 생년월일’ 정보 중 2가지 정보만

무료로 1회에 한하여 수정 가능

- 신분증번호와 여권번호는 호환되지않음

- 여권번호는 8자(포함) 이내의 숫자와 영문자모만 수정 가능

- 발권 후, 여권의 유효기간이 만료되어 여권번호가 갱신되었다면, 성명과 생년월

일이 변동없는 조건 하에, 새로운 여권번호로 수정 가능

2.승객 성명이 잘못 입력된 경우

- 스펠체인지 조건에 부합하는 경우 무료 변경 가능

(스펠체인지 조건 및 웨이버신청 방법은 첨부파일 참고

파일명 : 환불페널티웨이버 요건 및 요청 방식에 대한 알림 2025.01.23)

- 새로 티켓을 구매하고 이전 티켓은 무료환불처리 가능

단, 새 티켓은 반드시 이전 티켓과 ‘승객 유형, 항공편 정보, 증명서 유형, 여권번호,

유효기간, 여권발행국가, 국적, 성별, 생년월일’의 정보가 완전히 일치해야함

- 승객 성명과 기타 여권정보는 동시에 변경 불가
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